FAQCIL

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO,
MANUTENCAO E SUPORTE AO SOFTWARE
CONSIGFACIL - SISTEMA ELETRONICO
VIA INTERNET DE RESERVA DE MARGEM
E CONTROLE DE CONSIGNACOES ONLINE
COM DESCONTO EM FOLHA PARA USO NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE BELEM - PA
CONTRATO N° 013/2025.

Por este instrumento particular, e na melhor forma de direito, tém entre si como justo e
acordado de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE BELEM - BELEMPREV/PMB,
Autarquica Municipal, instituida pela Lei Municipal n.° 9.286/2017, com sede a Av.
Almirante Barroso, n° 2070, Bairro do Marco, Belém PA, inscrita no CNPJ
29.331.615/0001-82, por seu Representante Legal, Sr. ORLANDO REIS PANTOJA,
brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n° 137.563.702-91, nomeado pelo Decreto n°
113.318/2025, publicada no Diario Oficial do Municipio de 02 de janeiro de 2025,
doravante nominado CONTRATANTE e de outro a FACIL SOLUGOES TECNOLOGICAS
EM INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado, com CNPJ 07.527.919/0001-87,
com enderego na Av. Paraiba, 45, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa, Paraiba, por seu Diretor
Presidente, o Sr. OTAVIO ABRANTES DE SA NEY, brasileiro, casado, empresario, portador
da Cl 2474450 SSP/PB e CPF 036.711.874-25, neste ato, podendo ser representado pela
sua Procuradora devidamente instituida, JULIANA INACIO SANCHES, inscrita no CPF
098.459.527-98, conforme Procuragao, doravante nominado CONTRATADA, convencionam
0 seguinte:

E ainda, na qualidade de RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO e GESTORA
AUTORIZADA:

AGENDA ASSESSORIA PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita ho CNPJ sob n? 00.059.307/0001-68, com sede na Rua Bardo de
Melgago, n? 3.988, Bairro Centro Norte, Cuiabd — MT, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada AGENDA(GESTORA AUTORIZADA), que
comparece ao presente contrato com a anuéncia expressa do CONTRATANTE, assumindo a
responsabilidade:

1. de efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme as clausulas financeiras
deste instrumento;

2. de operar o SISTEMA CONSIGFACIL mediante autorizac&o e liberacdo de acesso pelo
CONTRATANTE, titular do cédigo de verba consignado em folha;

3. de respeitar integralmente as regras, limites e autorizagdes fixadas pelo CONTRATANTE.
4. Cumprir todas as obrigagdes legais e contratuais aplicaveis ao uso do SISTEMA, incluindo
normas de seguranga da informacao, sigilo, LGPD.

Paragrafo Unico — Aplicabilidade 3 AGENDA
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Sempre que neste CONTRATO se fizer referéncia ao CONTRATANTE, entende-se que tal
referéncia se estende, no que couber, a AGENDA(GESTORA AUTORIZADA),
especialmente quanto ao uso do SISTEMA, cumprimento de normas de seguranga da
informacéo, sigilo, privacidade de dados e demais obrigagdes legais e contratuais, sem
prejuizo das responsabilidades especificas da AGENDA previstas neste instrumento.

CONTRATANTE, CONTRATADA e AGENDA(GESTORA AUTORIZADA), doravante
denominados em conjunto PARTES e, individualmente, PARTE, resolvem firmar o presente
Contrato de Licenciamento de Uso, Manutengdo e Suporte ao Software CONSIGFACIL,
que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes.

DO OBJETO:

Clausula 12 - Constitui objeto deste instrumento o licenciamento de uso, manutengéo e
suporte do software CONSIGFACIL, denominado neste CONTRATO de SISTEMA, para uso
pela CONTRATANTE, para operacionalizagéo, gestdo e controle das consignagées em folha
de pagamento DO MUNICIPIO DE BELEM - PA, denominado de ENTE PUBLICO, de
acordo com as condigdes e especificagdes descritas neste CONTRATO.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Clausula 22 - Possibilitar ao CONTRATANTE o uso dos moédulos do SISTEMA, de
propriedade da CONTRATADA, concernentes a Consignataria, Correspondente/Agéncia e
Agente/Promotor, Unica e exclusivamente no &mbito do ENTE PUBLICO, durante a vigéncia
deste CONTRATO, conforme especificagbes técnicas disponiveis por e-mail mediante
solicitacdo por meio do enderego: comercial@faciltecnologia.com.br.

Clausula 32 - Prover e manter atualizados os requisitos de software e banco de dados
necessarios ao pleno funcionamento do SISTEMA.

Clausula 4° - Configurar o software de modo a possibilitar o acesso da
CONTRATANTE, seus Correspondentes/Agéncias e respectivos Agentes/Promotores.

Clausula 5% - Disponibilizar acesso ao SISTEMA para a realizagdo das operagdes de:
reserva, consignagao, refinanciamento e portabilidade de divida de acordo com as
regulamentacdes do ENTE PUBLICO.

Clausula 62 - Promover a manutengdo do SISTEMA, envolvendo:

I. Monitoramento do funcionamento do software;

II. Atualizagdes dos modulos de software existentes e homologados pelo CONTRATANTE;
II1. AtualizagGes das tecnologias de software utilizadas;

IV. Manutengéo e atualizag&o das tecnologias, procedimentos e praticas de seguranga que
promovam a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao.
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Clausula 72 - Oferecer suporte de orientagdes emergenciais ao CONTRATANTE, a
respeito da utilizagdo do SISTEMA, através de e-mail suporte@faciltecnologia.com.br ou
telefone 0800 555-0072, de segunda a sexta-feira de 08:00hs as 18:00hs, horario local da
CONTRATADA, exceto feriados.

Clausula 82 - A CONTRATADA se obriga a emitir uma declaracéo de ciéncia por parte
de seus funcionarios e gestores, do teor, mediante leitura, dos seguintes documentos da
CONTRATANTE, desde que integrem anexo deste instrumento contratual, devendo suas
atualizagdes serem cientificadas formalmente a CONTRATADA, quando existirem e forem
por ela divulgados:

I. Cadigo de Etica;

II. Programa de prevengao a lavagem de dinheiro;

II1. Politica de segurancga da informacéo.

Clausula 92 - A CONTRATADA se compromete a manter os dados e as informagdes
armazenadas no equipamento servidor, bem como a manter copias de seguranga (backup) e
dispor de um plano de contingéncia de modo que a continuidade da prestacéo do servigo ndo
seja prejudicada em caso de eventuais sinistros.

Clausula 10 - E assegurado ao CONTRATANTE o direito de realizar auditoria na
CONTRATADA, desde que agendada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e com duragao
maxima de 7 (sete) dias e com parametros previamente acordados com a CONTRATADA, de
forma a atestar o cumprimento da totalidade das obrigagbes previstas neste CONTRATO,
seus anexos € eventuais aditivos.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Clausula 112 - Proceder, diretamente ou por intermédio da GESTORA AUTORIZADA,
a insergao dos contratos de descontos consignados referentes aos servidores do ENTE
PUBLICO exclusivamente por intermédio do SISTEMA.

Clausula 122 - Prover os seus requisitos de acesso ao SISTEMA: equipamentos, link de
internet, sistema operacional e navegador compativel.

Clausula 132 - Preencher os dados requeridos no ANEXO |, que trata da identificacdo
dos responsaveis da CONTRATANTE e da GESTORA AUTORIZADA pelas atividades
pertinentes a este CONTRATO, incluindo a indicagdo do responsavel por receber a senha
master do SISTEMA (senha que permite cadastrar outros usuarios e perfis de acesso bem
como configurar o SISTEMA) e se responsabilizar pela comunicagcdo a CONTRATADA de
toda e qualquer alteracdo de contatos e outras informagdes constantes no ANEXO I.

Clausula 14? - Manter taxa de juros e o custo efetivo total atualizados no SISTEMA para
possibilitar a simulagdo por parte dos servidores do ENTE PUBLICO, quando assim for
requerido pelo mesmo.

Clausula 15 - Enviar a CONTRATADA ou indicar onde se pode ter acesso a
documentagéao constante na clausula 82, caso exista e esteja divulgada.
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DA REMUNERAGAO:

Clausula 162 - A CONTRATADA fara jus a remuneragcdo mensal pelo uso do SISTEMA, em
funcdo de sua utilizagdo, de acordo com a seguinte métrica:

L R$ 1,75 (um real e setenta e cinco centavos) por cada contrato ativo no SISTEMA
de consignagdo, em qualquer modalidade cadastrada, considerando R$ 500,00 (quinhentos
reais) como valor minimo mensal por modalidade.

Paragrafo Unico: Entende-se por contrato ativo, todo e qualquer contrato de consignacéo
nao liquidado presente no SISTEMA.

Clausula 172 - Caso o processamento junto ao SISTEMA se inicie antes da
formalizagdo do presente CONTRATO, os valores correspondentes serdo devidos pela
AGENDA(GESTORA AUTORIZADA), ap6s a devida contabilizagdo, relativamente ao
periodo compreendido entre o inicio do processamento e a assinatura deste instrumento,
dada a efetiva prestacao do servico.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

Clausula 182 - Os pagamentos de que trata a Clausula 162 serdo de responsabilidade
da AGENDA(GESTORA AUTORIZADA), devendo ser efetuados em até 10 (dez) dias uteis
apos o recebimento da nota fiscal eletrbnica de servigos, por meio de boleto bancario. As
notas fiscais eletrbnicas de servigos serdo entregues com o minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia dos seus respectivos vencimentos ao e-mail do responsavel financeiro da
AGENDA, indicado no ANEXO 1.

Paragrafo Primeiro - Da responsabilidade pelo pagamento e operacédo do SISTEMA
Fica estabelecido que:

I. A AGENDA(GESTORA AUTORIZADA) ¢ a responsavel direta pelo adimplemento das
obrigagdes financeiras decorrentes deste CONTRATO e pela operagdo do SISTEMA,
respeitando os limites e autorizagcdes do CONTRATANTE.

II. O CONTRATANTE, na qualidade de consignataria titular do codigo de verba,
respondera subsidiariamente pelas obrigagcdes financeiras assumidas pela AGENDA
em caso de inadimplemento, nos termos da legislagao aplicavel.

Ill. A CONTRATADA podera exigir o cumprimento integral das obrigagdes de qualquer
das PARTES responsaveis.

IV.O uso do SISTEMA pela AGENDA devera ocorrer somente mediante autorizagao
expressa do CONTRATANTE, que mantera a responsabilidade sobre a regularidade
das consignacgoes realizadas em seu cédigo de verba.

Paragrafo Segundo - Caso o pagamento de que trata o caput desta clausula n&o seja
realizado na data aprazada, incidird sobre o valor, multa de mora no valor de 2% (dois por
cento) e juros mensais de 1% (um por cento) do valor total da fatura.
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Clausula 192 - O Valor da manutencdo mensal devera ser reajustado anualmente, a
contar da data das assinaturas deste instrumento, segundo o indice IPCA, ou outro que o
substitua, podendo ser alterado ainda por convengao das PARTES.

DO PRAZO DE ENTREGA DO SISTEMA:

Clausula 20? - O SISTEMA sera liberado em até 10(dez) dias uUteis contados a partir do
correto recebimento dos arquivos de dados do respectivo ENTE PUBLICO.

DOS SERVICOS ADICIONAIS:

Clausula 212 - O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a execugdo de
treinamentos adicionais, servigos de consultoria e suporte técnico para o desenvolvimento de
novos médulos especificos as suas necessidades ou adaptagdes funcionais ao SISTEMA ou
qualquer outra necessidade nao prevista neste CONTRATO. Para tanto, quaisquer destes
servicos adicionais serdo cobrados individualmente, ou seja, ndo estdo cobertos pelos
valores referentes ao licenciamento, manuteng¢ao ou suporte supramencionados.

Paragrafo Unico - Os servicos de que tratam o caput, serdo formalmente solicitados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, assim como a aceitagcdo do orgamento prévio por esta
emitida.

Clausula 222 - Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo geradas por
ocasiao de servigos adicionais requeridos pelo CONTRATANTE fora da regido da cidade de
Jodo Pessoa - PB (sede da CONTRATADA), serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, desde que previamente aprovadas.

DA VIGENCIA:

Clausula 232 - O presente CONTRATO tera vigéncia pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses e tera eficacia a partir da assinatura, podendo ser prorrogado a critério das PARTES.

Clausula 24? - A eficacia do CONTRATO fica vinculada a contratagdo junto ao ENTE
PUBLICO.

Clausula 252 - O CONTRATO deixa, automaticamente, de possuir ampla eficacia ante a
formalizagdo de distrato entre o ENTE PUBLICO e a CONTRATADA, que devera ser
imediatamente comunicado ao CONTRATANTE, ocasido em que sera adotada a mesma
sistematica de limitagdo do uso do SISTEMA previsto na cldusula 282.

Clausula 262 - O processo de renovagédo da contratacdo junto ao ENTE PUBLICO, n3o
macula a eficacia do presente CONTRATO, que somente deixa de produzir seus efeitos
mediante o atendimento das formalidades descritas na clausula 252.

DA RESCISAO E DO INADIMPLEMENTO:

Clausula 272 - O presente instrumento podera ser rescindido imediatamente, sem 6nus
para as PARTES, por interesse mutuo ou por vontade unilateral, desde que avisadas com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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Clausula 282 - Caso o CONTRATANTE venha a ser excluida ou suspensa do quadro de
Consignatarias do ENTE PUBLICO o presente acordo permanece em vigor, no entanto, a
CONTRATADA continuara a administrar os contratos ativos remanescentes para desconto
em folha e o SISTEMA sera bloqueado para a realizagdo de novas operagdes por parte do
CONTRATANTE que permanecera com acesso a manutengdo de carteira, consultas e baixa
de relatérios, sem prejuizo do pagamento a CONTRATADA dos valores devidos contidos na
Clausula 162.

Clausula 292 - O CONTRATANTE terd o seu acesso ao SISTEMA integralmente
bloqueado, por falta de pagamento, o que ocorrera apds o 5%(quinto) dia util do vencimento
ocasiao em que havera a imediata paralisagao de todas as atividades de processamento das
consignagdes em vigor anteriormente enviadas para averbacédo pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Em caso de 30 (trinta) dias ou mais de inadimpléncia ou em caso de
rescisdo, a CONTRATADA ndo mais administrara as consignagdes do CONTRATANTE,
impossibilitando que sejam realizadas novas consignagdes, ficando desobrigada de
administrar também os contratos remanescentes.

Clausula 30% - Para que o acesso ao SISTEMA seja restabelecido em tempo habil ao
envio mensal do arquivo movimento, os valores em aberto deverédo ser quitados em até dois
dias uteis antes da data aprazada para fechamento da folha de pagamento de sua
competéncia.

DA EXCLUSIVIDADE:

Clausula 312 - O CONSIGFACIL aqui denominado de SISTEMA, é de exclusividade e
inteira propriedade da CONTRATADA, ndo sendo permitido o uso, copia, reprodugéo e

transferéncia a terceiros deste e da midia e materiais impressos que o acompanham, sem a
devida autorizagdo da CONTRATADA, sob pena de responsabilidade do CONTRATANTE.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

Clausula 322 - A CONTRATADA garante, por si, por seus empregados, prepostos,
diretores, conselheiros, subcontratados, que 0 objeto deste instrumento n&o infringe
quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Clausula 332 - As PARTES, neste ato, reconhecem que todas as marcas, logotipos,
nomes comerciais, sinais distintivos e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual de
uma PARTE sao de titularidade exclusiva dessa PARTE, e o presente CONTRATO néo
concede a outra PARTE qualquer direito de uso, direto ou indireto, desses elementos.

Clausula 342 - Fica expressamente vedado a CONTRATADA e ao CONTRATANTE,
bem como a seus funcionarios, prepostos, contratados ou terceiros a qualquer titulo, o uso de
marcas, logotipos, nomes comerciais, sinais distintivos ou qualquer outro elemento de
propriedade intelectual pertencente a outra PARTE, exceto mediante autorizagdo prévia,
expressa e por escrito da PARTE proprietaria.

DO SIGILO:
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Clausula 35? - Dada a natureza da atividade do CONTRATANTE, o objeto deste
instrumento e por convengdo, a CONTRATADA e o CONTRATANTE, obrigam-se, por si,
seus funcionarios e prepostos, a manter o mais absoluto sigilo de toda e qualquer operacéo,
dados, materiais, informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, inovagdes
e aperfeicoamentos tecnoloégicos ou comerciais do CONTRATANTE e seus clientes, inclusive
quaisquer programas, rotinas, ou arquivos que venham a ter acesso por forga do
cumprimento do objeto deste instrumento, doravante denominado INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, sob pena de arcar com as perdas e danos que der causa, por infringéncia
as disposicdes desta clausula.

Clausula 362 - A CONTRATADA tratard sigilosamente todas as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo usar, comercializar,
reproduzir, publicar, divulgar ou de outra forma colocar a disposi¢ao, direta, indireta, de
qualquer pessoa, omissiva ou comissivamente, exceto funcionarios e prepostos que deles
necessitem para desempenhar suas fungdes.

Clausula 372 - A CONTRATADA respondera perante o CONTRATANTE e terceiros
prejudicados, civil e criminalmente, por si, seus funcionarios, contratados e prepostos, pela
eventual quebra de sigilo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que tenham acesso ou
ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude deste instrumento.

Clausula 382 - A CONTRATADA obriga-se, ainda, a ndo fazer qualquer mengdo ao
nome do CONTRATANTE, para fins de publicidade prépria, bem como a ndo divulgar os
termos deste instrumento sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS:

Clausula 392 - Todas as responsabilidades decorrentes de quaisquer encargos fiscais,
tributarios, previdenciarios, securitarios, civis e outros, existentes ou que venham a ser
criados, tais como impostos sobre servigcos — ISS e contribui¢des sociais, resultantes da
prestagdo de servigos ora avengadas, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA e
serdo retidas na fonte pela CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, caso
devidas, e desde que seja atribuida a responsabilidade pela retencdo a instituicdo financeira
publica, ora CONTRATANTE, nos termos da legislacdo tributaria vigente.

Paragrafo Unico — N&o constitui reflexo do presente instrumento, vinculo empregaticio de
qualquer natureza, em relagdo aos funcionarios de uma ou outra PARTE, assim como
eventual transferéncia de obrigagdes inerentes a Clausula 372.

DAS RESPONSABILIDADES ESPECIAIS:

Clausula 40? - Da Conformidade Ambiental: As PARTES declaram que est&o de acordo,
em todos os aspectos, com as leis, regulamentos e licengas ambientais em vigor, € ndo ha
quaisquer circunstancias que possam razoavelmente embasar uma agao ambiental contra si.
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Clausula 412 - Da Sustentabilidade e Diligéncia: As PARTES obrigam-se a executar
suas atividades de acordo com a melhor técnica aplicavel, com zelo e diligéncia, e a respeitar
toda e qualquer legislagdo ambiental vigente, comprometendo-se a manter praticas de
sustentabilidade e a adotar medidas preventivas sempre que aplicavel.

Clausula 422 - Dos Direitos Humanos e Trabalho Infantil: As PARTES se
comprometem a ndo explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e evitar, de todos os
modos, a contratagdo e/ou aquisicdo de produtos e/ou servigos de pessoas fisicas ou
juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer localidade,
bem como declaram que ser&o integralmente respeitados os conceitos prescritos em toda e
qualquer legislag&o protetiva dos direitos da crianga e do adolescente.

Clausula 432 - Da Anticorrupgao: As PARTES declaram neste ato que estdo cientes,
conhecem e entendem os termos das leis anticorrup¢éo brasileiras e de quaisquer outras leis
antissuborno ou anticorrupgao aplicaveis ao presente CONTRATO; assim como das demais
leis aplicaveis sobre o objeto do presente CONTRATO, em especial a Lei n? 12.846/13, suas
alteracdes e regulamentacgdes, que dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil de pessoas juridicas, pela pratica de ato contra a administragdo publica nacional ou
estrangeira, também chamada de Lei de Anticorrupcédo (“Regras Anticorrupgao”),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das
disposi¢des destas Regras Anticorrupgéo.

Clausula 44® - As PARTES declaram, por si, seus empregados e prepostos, que: (i) ndo
praticam e nado praticardo quaisquer atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, assim definidos na legislacdo vigente; (i) ndo foram beneficiadas pelo
descumprimento a qualquer dispositivo da legislagdo supracitada, por si, em seu home ou por
terceiros relacionados; (iii) ao tomar conhecimento de qualquer infragdo prevista na referida
lei, por si, em seu nome, ou por terceiros relacionados, compromete-se em comunicar 0s
fatos ao a outra PARTE em até 2 (dois) dias uteis, concedendo, no mesmo prazo, quaisquer
informacgdes adicionais por esses requeridas, sendo certo que o referido dever de
comunicagdo continuara vigente mesmo apos a extingdo deste CONTRATO, desde que
reporte-se a data em que esteve em vigor; (iv) se obriga a respeitar as leis que dispéem
sobre os crimes de "lavagem de dinheiro", bem como os demais normativos complementares
editados pelos 6rgaos e autoridades competentes a respeito da matéria.

Clausula 45? - Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/CFT) - As PARTES comprometem-se a atuar em conformidade com a Lei
n? 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), a Lei n? 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo),
tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatario, bem como politicas internas
relacionadas a prevengdo da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
(PLD/CFT).

DA SEGURANGA CIBERNETICA:
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Clausula 46® - Podera o CONTRATANTE efetuar checagens, avaliagbes, inclusive
presenciais, desde que pertinentes ao objeto do CONTRATO, que previamente agendada
com 30 (trinta) dias de antecedéncia e por prazo maximo de 7 (sete) dias, e/ou solicitar, a
qualquer tempo, evidéncias que demonstrem as medidas tomadas pela CONTRATADA, a fim
de atender a Politica de Seguranga Cibernética e providéncias correlatas mencionadas nesse
CONTRATO.

Clausula 472 - O CONTRATANTE poderd a qualquer tempo, por si, por empresa
interposta, auditar, nos termos da clausula 102, os sistemas e ambiente(s), fisicos e virtuais,
da CONTRATADA, relacionados ao objeto da presente contratagdo, para verificar sua
conformidade aos termos desse CONTRATO e aos normativos pertinentes a seguranga
cibernética aplicaveis, especialmente, mas n&o se limitando a, ao Sistema Financeiro
Nacional.

Clausula 48? - A CONTRATADA compromete-se a assegurar:

(a) o cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor, em especial, mas nao se
limitando a, normativos aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional;

(b) o mais pleno acesso do CONTRATANTE, quando aplicavel, aos dados e as informagdes

que forem inseridas no sistema da CONTRATADA, conforme inventario de dados que
compora ANEXO Il deste instrumento a serem tratadas, processadas e/ou armazenadas,
conforme o caso, nos termos desse CONTRATO;

(c) o acesso do CONTRATANTE a informagdes objeto deste CONTRATO fornecidas pela
CONTRATADA, visando a verificar o cumprimento do disposto neste capitulo “DA
SEGURANGA CIBERNETICA”, em especial no tocante aos locais da prestacdo de servigos/
disponibilidade de dados (paises e regides), as medidas de seguranga para a transmisséo e
armazenamento de dados e informagdes constantes desta contratagao, além da manutencéo
da segregacdo de dados e dos controles de acesso para a protegcdo de informagbes de
clientes e /ou informagées do CONTRATANTE, ou, ainda, qualquer outra obrigacao disposta
neste CONTRATO;

(d) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo dos dados e das
informagdes tratadas, processadas e/ou armazenadas que forem inseridas no sistema da
CONTRATADA, conforme inventario de dados que compora ANEXO Il deste instrumento a,
conforme o caso;

(e) a sua aderéncia e manutencdo de certificagbes exigidas pelo CONTRATANTE,
obrigando-se a apresenta-las sempre que solicitado, bem como informar tempestivamente ao
CONTRATANTE eventual perda de certificacdo. As certificagdes aqui tratadas referem-se as
ja adquiridas, pela CONTRATADA, até o momento da assinatura deste CONTRATO;

(f) o provimento de informagdes e de recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos
servigos/disponibilidade de dados, o que comporta a responsabilidade da CONTRATADA em
disseminar a cultura de segurancga cibernética, em aderéncia com o aqui disposto, inclusive,
mas nao se limitando, com programas de capacitacdo e de avaliagdo periddica de pessoal,
devendo a CONTRATADA apresentar as respectivas evidéncias sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, desde que notificada previamente com prazo de 10 (dez) dias uteis para
fornecimento das evidéncias;

(g) a identificagao e a segregagao dos dados dos clientes e/ou dados do CONTRATANTE por
meio de controles fisicos ou logicos, além da inser¢cdo de controles de acesso para a
protecéo de dados de clientes e/ou informagdes do CONTRATANTE;
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(h) a qualidade dos controles de acesso voltados a protegdo dos dados e das informagdes
dos clientes e/ou dados do CONTRATANTE;

(i) que todos os dados e informagdes disponibilizadas no contexto do CONTRATO serdo
utilizadas exclusivamente nos termos e finalidades previstas neste instrumento, estando
vedada qualquer utilizagdo ndo prevista, exceto se expressamente e inequivocamente
aprovado pelo CONTRATANTE;

() a disponibilizacdo ao CONTRATANTE, quando assim solicitado, de documentos que
detalhem e corroborem o nivel de segurancga relacionado: a prote¢do de dados, ao ambiente
fisico, remoto ou nuvem, em que os dados e/ou informag¢des sao alocadas, conforme o caso,
ao gerenciamento de riscos, ao monitoramento de seguranga, entre outros relativos a
seguranga cibernética, desde que notificada previamente com prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fornecimento dos documentos;

(k) a adocdo de medidas de seguranga para a transmissdo e armazenamento dos dados,
atendendo-se a Politica de Seguranca Cibernética do CONTRATANTE, no que for
convergente ao da CONTRATADA, e outros requisitos que sejam necessarios para a
integridade dessa operacgao; e

() a adequacgéao eventualmente exigida pelo Banco Central do Brasil, a fim de atender a
requisitos necessarios, em termos com a regulamentacgéo e legislagdo vigentes.

Clausula 492 - Caso o objeto desse CONTRATO implique a execucao de aplicativos por
meio da internet, desenvolvidos ou implantados pela CONTRATADA, com a utilizacdo de
recursos computacionais da CONTRATADA, cabera a CONTRATADA assegurar a adogao
de controles que mitiguem os efeitos de eventuais vulnerabilidades na liberagdo de novas
versdes do aplicativo.

Clausula 502 - Os servicos/disponibilidade de dados deverdo ser prestados e os dados
e/ou informagbes deverdo ser tratadas, armazenadas, processadas ou gerenciadas apenas
no(s) pais(es) especificado(s) no ANEXO V - LOCALIDADES, de modo que qualquer
alteragao devera ser previamente informada ao CONTRATANTE.

Clausula 512 - A CONTRATADA assegura que a legislacdo e a regulamentacdo do(s)
pais(es) e/ou regiao(des) especificado(s) no ANEXO V - LOCALIDADES néo restringem nem
impedem o acesso do CONTRATANTE e/ou do Banco Central do Brasil aos dados e/ou
informacgdes que forem inseridas na base de dados do sistema da CONTRATADA conforme
inventario de dados que compora ANEXO Il desse CONTRATO nao podendo haver qualquer
tipo prejuizo ao regular funcionamento do CONTRATANTE nem embarago a atuacéo do
Banco Central do Brasil.
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Clausula 522 - N&o sendo viadvel a manutencdo do CONTRATO, em vista do disposto
acima, ou em razdo de qualquer outra inadequacdo prevista nesse capitulo “DA
SEGURANGA CIBERNETICA” ou no CONTRATO, que venha a tornar inviavel o
atendimento as normas e dispositivos aplicaveis, ou, ainda, na hipotese de determinagéo do
Banco Central do Brasil ou impossibilidade de atendimento de eventual solicitagdo dessa
autoridade, a critério do CONTRATANTE, o CONTRATO sera resolvido de imediato, sem
que sejam devidas quaisquer indenizagbes e/ou multas e/ou penalidades, pelo
CONTRATANTE, salvo os servicos ja prestados pela CONTRATADA, sempre
resguardando-se ao CONTRATANTE o amplo acesso a informagdes e/ou dados que forem
inseridas na base de dados do sistema da CONTRATADA conforme inventario de dados que
compora ANEXO Il desse CONTRATO, oportunidade em que as regras de rompimento no
tocante as providéncias relacionadas as informagdes e/ou dados serdo observadas.

Clausula 53? - No caso de rompimento do CONTRATO, por qualquer motivo, a
CONTRATADA se obriga a:

(a) transferir os dados e/ou informagdes contempladas neste CONTRATO a novo prestador
de servigos/fornecedor, conforme indicagdo do CONTRATANTE desde que se refira as
informacdes que forem inseridas na base de dados do sistema da CONTRATADA conforme
inventadrio de dados que compora ANEXO Il deste CONTRATO, ou ao proéprio
CONTRATANTE, observando as suas instru¢des, inclusive em relagdo ao cumprimento do
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE para a conclusdo da transferéncia a que se refere
este item, prazo esse a ser definido considerando a complexidade do trabalho/servigo;

(b) garantir a integridade e disponibilidade dos dados recebidos pelo CONTRATANTE e
transferidos nos termos da alinea anterior desde que se refira as informagdes que forem
inseridas na base de dados do sistema da CONTRATADA conforme inventario de dados que
compora ANEXO Il deste CONTRATO; e

(c) excluir os referidos dados e/ou informacgdes, de forma irrecuperavel, apds a transferéncia
dos dados prevista na alinea "a" e/ou conforme solicitagdo do CONTRATANTE, conforme o
caso, emitindo em seguida declaragdo de que o fez, devidamente firmada pelos
representantes da CONTRATADA.

Clausula 54? - Em caso da decretacdo de regime de resolugdo do CONTRATANTE pelo
Banco Central do Brasil, cabera a CONTRATADA: (i) conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, apos ser devidamente notificada pelo
Banco Central do Brasil, aos acordos, a documentagéo e as informagdes referentes aos
servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos,
as copias de seguranga dos dados e das informagdes, bem como aos cdodigos de acesso
mencionados nesse CONTRATO, que estejam em poder da CONTRATADA, desde que se
refira as informagdes que forem inseridas na base de dados do sistema da CONTRATADA
conforme inventario de dados que compora ANEXO Il desse CONTRATO; e (ii) notificar
previamente o responsavel pelo regime de resolugdo sobre a intengdo da CONTRATADA
interromper a prestacado de servigos/execucdo desse CONTRATO, quando cabivel, com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgdo, observado que:
(a) a CONTRATADA obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta) dias

para a interrupgao do servigo/execugdo do CONTRATO, feito pelo responsavel pelo regime
de resolugéo; e (b) a notificagdo prévia devera ocorrer também na situagdo em que a
interrupgao for motivada por inadimpléncia do CONTRATANTE.
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Clausula 55 - A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente o
CONTRATANTE quando da ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servigos
contratados, execucdo do CONTRATO e os dados e/ou informacdes de clientes do
CONTRATANTE (e/ou suas proprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas
que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razéo do incidente, além de
envidar os melhores esforgos para cessar o incidente com a maior brevidade possivel.

Clausula 562 - Na&o obstante o dever de sigilo previsto nesse CONTRATO, ou ainda que
tal dever decorra de lei, a CONTRATADA se declara ciente e concorda que o
CONTRATANTE podera desenvolver iniciativas e compartilhar, inclusive, com o Banco
Central do Brasil, informagdes pertinentes e relacionadas ao CONTRATO em caso de
incidentes considerados como relevantes pelo CONTRATANTE, o que fica a seu exclusivo
critério, sem que nada, a qualquer titulo, seja devido a CONTRATADA em razdo de eventual
compartilhamento, seja com o Banco Central do Brasil ou outra entidade governamental, seja
com terceiros, inclusive, o publico em geral.

Clausula 572 - Eventuais perdas e danos causados em razdo de incidentes envolvendo
os dados desde que se refira as informagdes que forem inseridas na base de dados do
sistema da CONTRATADA conforme inventario de dados que compora ANEXO Il desse
CONTRATO e/ou informagdes que compdem o objeto desse CONTRATO, sejam ou néo de
clientes do CONTRATANTE, em razdo de agdo e/ou omissdo da CONTRATADA e/ou de
terceiros a ela relacionados, deverdo, ser arcados pela CONTRATADA, desde que esta
tenha agido com dolo e/ou culpa e ainda que ela tenha tomado medidas mitigadoras,
cumprido o disposto neste CONTRATO e/ou comunicado o CONTRATANTE téo logo tenha
tomado ciéncia do incidente.

DAS DISPOSICOES FINAIS:

Clausula 582 - E defeso as PARTES, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
direitos e obriga¢cdes decorrentes deste instrumento, sem prévia anuéncia por escrito da outra
PARTE. Essa proibicdo ndo se aplica ao CONTRATANTE com relagdo as empresas de seu
conglomerado financeiro, sejam atuais ou futuras.

Clausula 592 - Qualquer alteragdo as disposi¢cdes ora pactuadas serd formalizada por
aditivo devidamente assinado pelas PARTES.

Clausula 60? - As PARTES nao serdo responsaveis pela inexecugdo deste instrumento ou
por eventuais atrasos, se resultantes de caso fortuito ou de forga maior, na forma do disposto
no Art. 393 do Caodigo Civil Pétrio.

Clausula 61? - As condigdes ora pactuadas sdo validas para os sucessores das
PARTES.

Clausula 622 - Estando assim justas e contratadas, elegem as PARTES o foro da cidade
de Joado Pessoa, capital da Paraiba, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja, para dirimir eventuais divergéncias acerca deste instrumento, firmando-o em duas vias
de igual teor para que dele surtam seus legais efeitos juridicos.
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Belém - PA, 23 de setembro de 2025.
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digital por JULIANA
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SANC H E5098 Dados: 2025.10.01

45952798 10:17:24 -03'00"
FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A.
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MODELO

ANEXO I - IDENTIFICACAO DE RESPONSAVEIS PELA CONTRATANTE

Contratante (Consignataria) Convénio (Orgﬁo Publico / Empresa Privada)
Nome: BELEMPREV. Nome: PREFEITURA DE BELEM - PMB

CNPJ:29.331.615/0001-82

Responsavel pela Senha Master (Preencher com os dados de APENAS UMA PESSOA)

Nome: MANOEL FERNANDO DOURADO LEITE CPF: 256.196.752-20
E-mail: fffernandoleite50@gmail.com Fone: (91) 98338-3129
savel pelo Setor de Pagamentos (Preencher com os contatos dos possiveis funcionérios da consignatiria que a CONTRATADA
devera comunicar-se para tratar de pagamentos e notas fiscais.)
Nome: MANOEL FERNANDO DOURADO LEITE CPF: 256.196.752-20
E-mail: fffernandoleite50@gmail.com Fone: (91) 98338-3129
Nome: DARLINDO MONTEIRO BRABO CPF: 608.526.402-00

E-mail: darlindobrabo@gmail.com Fone: (91)-988761894

Representante Comercial: (Preencha com os contatos dos representantes comerciais sejam regionais ou locais responsaveis pelo relacionamento
com o ente publico.)

Nome: ANDREI DA ROSA MATOS CPF: 746.050.462-91

E-mail: andreimatos01@gmail.com

Nome: | CPF:

E-mail:
Diretoria (Contatos dos diretores/responsaveis legais da CONTRATANTE da area de consignados)

Nome: REGINALDO FERREIRA PANTOJA Fone: (91) 98115-9350

E-mail: regi.pantoja@hotmail.com

Responsaveis Operacionais (Preencher com os contatos dos possiveis funcionarios da consignataria que a CONTRATADA devera comunicar-se

para solucionar ou esclarecer questdes de natureza operacional das consignagdes)

Nome: Fone:
E-mail:

Responsavel Pelo Acesso API — Mddulo Integrador

Nome: Fone:
E-mail:

A CONTRATANTE ¢ responsavel por comunicar tempestivamente a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragéo
ocorrida nas informacgdes prestadas neste ANEXO.

As PARTES acordam que ndo sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer incidente de seguranga de dados
pessoais que ndo estejam listados no presente anexo, nem de dados que ndo sejam inseridos na plataforma da
CONTRATADA.

Belém - PA, 23 de setembro de 2025.

ORLANDO REIS Assinado de forma digital por
ORLANDO REIS

PANTOJA:13756370291 paNTOJA:13756370291
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE BELEM

Facil Solugdes Tecnologicas em Informatica S/A | CNPJ: 07.527.919/0001-87 | Av. Paraiba, 45, Bairro dos Estados — Jodo Pessoa/ PB— Brasil
Contatos: comercial@faciltecnologia.com.br | 0800 555 0072 | (83) 99421-4968

CONFIDENCIAL - 1




FACIL

ANEXO Il - INVENTARIO DE DADOS

AO CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO, MANUTENCAO E SUPORTE AO
SOFTWARE CONSIGFACIL — SISTEMA ELETRONICO VIA INTERNET DE RESERVA DE
MARGEM E CONTROLE DE CONSIGNACOES ONLINE COM DESCONTO EM FOLHA
PARA USO NO AMBITO DO MUNICIPIO DE BELEM - PA — INVENTARIO DE DADOS
PESSOAIS SISTEMA CONSIGFACIL

As PARTES contratantes deste instrumento, acordam que todas as responsabilidades contratuais
e juridicas referentes ao uso, tratamento e guarda dos dados pessoais manuseados neste
CONTRATO serao referentes aos dados inseridos na plataforma da CONTRATADA conforme
inventario abaixo listado:

e Dados cadastrais dos usuarios do banco, na tela de usuarios (Menu: Usuarios >>
Meus usuarios), conforme anexo:

Foto:
Nome do usuario:
CPF:
Perfil de Acesso:
Login:
Senha (criptografada):
Telefone:
E-mail:

® Formulario de inclusao dos dados do contrato, conforme anexo:

Numero do contrato na Instituicdo (cédigo do contrato gerado pelo sistema do banco):
Prazo:
Taxa de cadastro:
IOF:
Caréncia:
Valor da parcela:
Valor liberado (valor que o servidor recebe pelo empréstimo):
Dados bancarios do servidor/conta de crédito (habilitado em alguns sistemas, de acordo com a
solicitagdo do convénio):
Banco, Agéncia e conta:
Upload de documentos (habilitado em alguns sistemas, de acordo com a solicitagdo do convénio):

e Formulario - IDENTIFICAGAO DE RESPONSAVEIS PELA CONTRATANTE:
Nome :
CPF :
Telefone:
E-mail:

As PARTES acordam que ndo sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer
incidente de seguranca de dados pessoais que ndo estejam listados no presente ANEXO,
nem de dados que ndo sejam inseridos na plataforma da CONTRATADA.
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ANEXO Il - DA LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS)
1 OBJETO:

1.1 Este ANEXO tem por objeto disciplinar as condi¢des aplicaveis ao Tratamento de
Dados Pessoais realizado no dambito do CONTRATO, visando assegurar sua conformidade
com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais
normas correlatas.

1.2 As PARTES reconhecem seus respectivos papéis no Tratamento dos Dados
Pessoais, sendo a CONTRATANTE qualificada como CONTROLADORA € a CONTRATADA
qualificada como OPERADORA, nos termos da LGPD.

2 DEFINICOES:

Para os fins deste ANEXO, aplicam-se as definicbes constantes na LGPD e,
complementarmente, as seguintes:

2.1 “LEIS E REGULAMENTOS DE PROTEGCAO DE DADOS” Toda legislacdo e

regulamento, incluindo decisbées de autoridades competentes, aplicaveis ao Tratamento de
Dados Pessoais no contexto do CONTRATO.

2.2 “‘LGPD”: Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados, e
suas alteragdes posteriores).

2.3 “TITULARES DOS DADOS PESSOAIS": Pessoas naturais a quem se referem os
Dados Pessoais compartiihados e tratados pelas PARTES, identificaveis direta ou
indiretamente, nos termos da LGPD.

2.4 “CONTROLADOR?”: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. Para os fins deste
CONTRATO, considera-se como CONTROLADOR o CONTRATANTE.

2.5 “‘“OPERADOR”: Pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do CONTROLADOR e sob sua supervisdo. Para os fins deste
CONTRATO, considera-se como OPERADOR a CONTRATADA.

2.6 “SUBOPERADOR”: Terceiro contratado pelo OPERADOR que realiza atividades de
Tratamento de Dados Pessoais em nome deste, sempre sob responsabilidade do
OPERADOR.

2.7 “COLABORADORES”: Empregados, representantes, subcontratados, prepostos ou
qualquer pessoa que, sob responsabilidade de qualquer das PARTES, tenha acesso a Dados
Pessoais no ambito do CONTRATO.
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2.8 “AUTORIDADES FISCALIZADORAS E/OU REGULADORAS’: Orgdos publicos,
incluindo o Poder Judiciario e a ANPD, competentes para fiscalizar, regular, julgar e aplicar a
legislagdo de protecao de dados.

2.9 “ANPD”: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados no Brasil, conforme definido na
LGPD.

2.10 “INCIDENTE DE SEGURANCA”: Qualquer evento adverso, confirmado ou sob
suspeita, relacionado a seguranga da informagao, que resulte na destrui¢éo, perda, alteragao,
divulgacao ou acesso hao autorizado a Dados Pessoais.

3 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

3.1 Obrigacoes do OPERADOR. O OPERADOR se compromete a:

a) Tratar os Dados Pessoais estritamente necessarios para a execucdo dos servigos
contratados, de forma adequada, pertinente e limitada as finalidades previstas no
CONTRATO e neste ANEXO;

b) Observar integralmente as disposi¢gdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD (Lei n? 13.709/2018), bem como demais normas e regulamentos aplicaveis ao
Tratamento de Dados Pessoais no contexto das atividades contratadas;

C) Nao realizar qualquer Tratamento além do autorizado, salvo obrigacdo legal ou
regulatéria, devendo obter autorizacdo prévia e por escrito do CONTROLADOR para
qualquer Tratamento adicional;

d) Notificar prontamente o CONTROLADOR, sempre que, no exercicio de suas
atividades, tiver acesso a Dados Pessoais excessivos, inadequados ou desnecessarios,
comprometendo-se a elimina-los de forma segura e em conformidade com os padrbes
técnicos aplicaveis, salvo orientagdo em contrario do CONTROLADOR,;

e) Cooperar com o CONTROLADOR, dentro dos limites técnicos e operacionais de sua
atuacdo, no atendimento a solicitagdes legitimas de titulares de dados, da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou de outras autoridades competentes,
especialmente quanto ao exercicio dos direitos previstos nos artigos 18 e seguintes da LGPD;
f) Informar imediatamente ao CONTROLADOR qualquer evento, fato ou alteragdo
relevante que possa impactar a seguranca, a privacidade ou a conformidade do Tratamento
de Dados Pessoais realizado no ambito deste CONTRATO;

g) A OPERADORA néo sera responsabilizada por danos decorrentes do tratamento de
Dados Pessoais realizado em estrita observancia as instrugdes documentadas fornecidas
pela CONTROLADORA, inclusive quanto a base legal indicada por esta, ressalvados os
casos de dolo ou culpa comprovada da OPERADORA,;

h) Salvo nos casos de dolo ou falha técnica diretamente atribuivel 3 OPERADORA, esta
respondera apenas de forma subsidiaria por eventuais danos decorrentes do tratamento de
Dados Pessoais realizado em nome e sob as instru¢cdes da CONTROLADORA. As PARTES
reconhecem que n&o ha solidariedade entre si, nos termos do artigo 42, §1¢, da LGPD;
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1) A OPERADORA deverd manter registros dos tratamentos de Dados Pessoais
realizados no ambito deste CONTRATO, de modo a garantir a rastreabilidade das operagdes
e a conformidade com os principios da transparéncia, responsabilizagdo e prestagdo de
contas, especialmente em caso de auditoria, solicitacdo da CONTROLADORA ou requisicdo
da ANPD.

3.2 Vedagoes ao OPERADOR. O OPERADOR se obriga a n&o:

1. Criar, reproduzir, copiar, transferir, armazenar ou constituir bancos de dados préprios
com os Dados Pessoais de titularidade do CONTROLADOR, salvo mediante autorizagao
prévia, expressa e por escrito;

1L Realizar qualquer tentativa de reidentificagdo de Titulares, quando os dados forem
disponibilizados de forma anonimizada ou pseudonimizada, ainda que para fins de teste,
validagao ou estatistica, salvo expressa autorizagdo do CONTROLADOR,;

111 Realizar processos de anonimizagdo com o intuito de reutilizagdo dos dados para
finalidades distintas daquelas previstas neste CONTRATO e em seu respectivo ANEXO, sem
anuéncia prévia, expressa e por escrito do CONTROLADOR.

4 COLABORADORES E SUBOPERADORES:

4.1 As PARTES devem assegurar que o Tratamento dos Dados Pessoais que forem
inseridos na plataforma da CONTRATADA e realizados no contexto deste CONTRATO fique
restrito aos Colaboradores responsaveis pelo Tratamento, bem como que tais Colaboradores:
a) Recebam treinamentos regulares sobre prote¢cdo de Dados Pessoais, com periodicidade
minima anual, ou sempre que houver alteracdo relevante na legislagdo aplicavel ou nos
procedimentos internos que afetem as atividades de Tratamento; e

b) Tenham conhecimento das obrigacbes das PARTES, no ambito deste CONTRATO,
especialmente no que diz respeito a privacidade, a confidencialidade e a prote¢do de Dados
Pessoais.

4.2 As PARTES deverdo assegurar que todos os Colaboradores envolvidos no Tratamento
de Dados Pessoais estejam vinculados a contratos de confidencialidade ou a obrigagbes
profissionais, contratuais ou estatutarias que imponham deveres de sigilo e protegdo de
dados compativeis com a LGPD.

4.2.1 A CONTRATADA tomara medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de quaisquer
Colaboradores que tenham acesso aos Dados Pessoais inseridos em sua plataforma,
conforme inventario de dados constante do ANEXO Il deste CONTRATO, inclusive os dados
dos clientes da CONTRATANTE e as Informagdes Confidenciais. A CONTRATADA devera
assegurar que tal acesso:

i. Esteja estritamente limitado aos individuos que efetivamente necessitem do acesso, nos
termos da fung¢do desempenhada e das finalidades previstas neste CONTRATO;

ii. Seja exercido em conformidade com a legislagdo aplicavel e as politicas internas de
seguranga da informacéo; e
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iii. Esteja condicionado a compromisso de confidencialidade formalizado contratualmente ou a
obrigacgéo profissional ou legal equivalente.

4.3 A CONTRATADA obriga-se a exigir de seus suboperadores contrato especifico que
imponha obrigagdes de confidencialidade, seguranga da informagdo e protegdo de Dados
Pessoais, nos termos da LGPD.

5 SEGURANGA DA INFORMACAO:

5.1 O OPERADOR devera implementar e manter medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas e proporcionais, destinadas a proteger os Dados Pessoais contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade com a legislagéo aplicavel e os padroes
de mercado vigentes.

5.2 O CONTROLADOR podera sugerir critérios minimos de seguranga da informacgao, os
quais deverao ser tecnicamente avaliados pela OPERADORA. Caso considerados viaveis,
tais critérios serdo incorporados as praticas da OPERADORA. Na hipétese de inviabilidade
técnica, operacional ou econdmica, a OPERADORA devera justificar sua posi¢do por escrito,
sem prejuizo da obrigacdo de manter niveis adequados de seguranca da informacéo.

5.3 O OPERADOR compromete-se a realizar, de forma periddica e compativel com a
natureza dos servigos prestados, testes, avaliagbes e auditorias internas ou externas que
visem assegurar a efetividade, suficiéncia e adequagcdo das medidas de seguranca
implementadas.

6 DIREITOS DOS TITULARES:

6.1 O OPERADOR devera colaborar com o0 CONTROLADOR no cumprimento das
obrigagdes legais relativas aos direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, nos termos da Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive quanto ao atendimento de
solicitagdes de acesso, corregdo, anonimizagao, bloqueio, eliminagéo, portabilidade, oposicéo
ou qualquer outro direito previsto na legislag&o aplicavel.

6.2 Para viabilizar o cumprimento dos direitos dos Titulares, a OPERADORA se
compromete a:

a) Notificar imediatamente o CONTROLADOR, por meio dos canais de comunicagéo
indicados neste CONTRATO, sobre qualquer solicitagdo ou comunicagdo recebida
diretamente do Titular dos Dados, abstendo-se de responder em nome do CONTROLADOR,
salvo mediante autorizacao prévia, expressa e por escrito;

b) Adotar, em tempo habil, todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias
para possibilitar que 0 CONTROLADOR atenda tempestivamente as solicitagbes dos
Titulares, conforme os prazos e os termos estabelecidos na LGPD ou em eventual orientagcéo
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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6.3 As PARTES reconhecem que os consentimentos eventualmente obtidos para o
Tratamento de Dados Pessoais poderdo ser revogados a qualquer tempo pelo respectivo
Titular, mediante solicitagdo formal. Nesses casos, comprometem-se a informar-se
mutuamente, de maneira tempestiva, a respeito de eventuais revogag¢des de consentimento
de que tiverem ciéncia, a fim de viabilizar o cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis.

7 INCIDENTES DE SEGURANCA:

7.1 O OPERADOR devera comunicar imediatamente ao CONTROLADOR, por escrito,
qualquer Incidente de Seguranga que envolva Dados Pessoais objeto deste CONTRATO,
contendo no minimo:

a) Descricao do incidente;

b) Dados e Titulares afetados, se identificados;

C) Data, hora e local do evento;

d) Causas provaveis;

e) Impacto real ou potencial;

f) Medidas corretivas e mitigadoras adotadas;

g) Acdbes adicionais planejadas.

7.2 Caso nao seja possivel fornecer todas as informagdes de forma imediata, o

OPERADOR poderd realizar a comunicagdo inicial com os dados disponiveis,
comprometendo-se a complementar as informagdes relevantes no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a contar da identificacdo do incidente, ou conforme prazos razoaveis
acordados entre as PARTES, de acordo com a complexidade da apuracgao.

7.3 O OPERADOR devera cooperar de forma diligente e tempestiva com o
CONTROLADOR para: (i) apurar as causas e a extensao do incidente; (ii) mitigar eventuais
danos decorrentes; e (iii) viabilizar, quando necessario, a comunicagdo do incidente a
Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) e aos Titulares dos dados afetados, nos
termos da legislagéo aplicavel e conforme instrugdes especificas do CONTROLADOR.

7.4 O OPERADOR nédo sera responsavel por danos decorrentes de incidentes de
segurancga atribuiveis a:

a) Falhas, omissdes ou negligéncia do proprio CONTROLADOR,;

b) Descumprimento, pelo CONTROLADOR, de suas obrigagdes legais ou contratuais
relativas a seguranga da informagé&o ou ao Tratamento de Dados Pessoais;

c) Acgdes ou omissdes de terceiros ndo vinculados a OPERADORA, inclusive suboperadores
contratados diretamente pelo CONTROLADOR.

8 AUTORIDADES FISCALIZADORAS:
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8.1 O OPERADOR devera cooperar com o CONTROLADOR no cumprimento de
obrigagbes legais ou no atendimento a requisi¢cdes, intimagdes, determinagdes ou
fiscalizagbes oriundas de Autoridades Competentes, incluindo, mas ndo se limitando a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), ao Ministério Publico, ao Banco Central
do Brasil e demais 6rgdos com competéncia para fiscalizar o Tratamento de Dados Pessoais
ou os servicos objeto deste CONTRATO.

8.2 O OPERADOR compromete-se a informar ao CONTROLADOR, de forma imediata e
por escrito, o recebimento de qualquer solicitagdo, notificagdo, ordem ou determinagéo
oriunda de Autoridade Competente que diga respeito, direta ou indiretamente, a Dados
Pessoais tratados em decorréncia deste CONTRATO.

8.3 Quando a solicitagdo ou determinagdo estiver relacionada a Dados Pessoais de
responsabilidade do CONTROLADOR, o OPERADOR devera submeter, previamente e
dentro do prazo estabelecido, proposta de resposta, para ciéncia e validagdo do
CONTROLADOR, abstendo-se de enviar qualquer resposta definitiva sem sua anuéncia,
salvo se houver obrigacdo legal em contrario ou risco iminente de descumprimento de ordem
legitima.

8.4 As PARTES comprometem-se a manter entre si comunicagéo eficaz e tempestiva, de
modo a assegurar o atendimento aos prazos legais e a adogéo das providéncias necessarias
para resguardar os direitos dos Titulares e a conformidade legal do Tratamento.

9 EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS:

9.1 O OPERADOR devera, sempre que solicitado por escrito pelo CONTROLADOR,
inclusive com o Término do CONTRATO, (i) interromper o tratamento dos Dados Pessoais
sob sua responsabilidade contratual, e/ou (ii) eliminar completamente os Dados Pessoais
elencados pelo CONTROLADOR, bem como todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), exceto quando a manutencédo dos Dados Pessoais for necessaria
para o cumprimento de obrigagcdo legal ou regulatéria, devendo fornecer declaragao
confirmando essas providéncias.

9.2 Com o término deste CONTRATO, e mediante solicitagdo expressa do
CONTROLADOR, o0 OPERADOR devera devolver ao CONTROLADOR uma cdpia integral
dos Dados Pessoais sob sua guarda que pertengam ao CONTROLADOR, por meio de
transferéncia segura, em formato interoperavel.

9.2.1 O OPERADOR devera fornecer certificagado por escrito para o CONTROLADOR de que
cumpriu integralmente esta sec¢éo, dentro de 30 (trinta) dias corridos do Data do Término,
guardando seus logs e outra comprovacao de exclusdo e/ou devolugdo, os quais podem ser
solicitados a qualquer momento pelo CONTROLADOR.

10 DIREITO DE AUDITORIA:
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10.1 O OPERADOR concorda que o CONTROLADOR tera o direito de realizar auditorias
ou avaliagbes de conformidade, durante a vigéncia do CONTRATO e enquanto o
OPERADOR ou seus suboperadores mantiverem sob sua guarda Dados Pessoais de
responsabilidade do CONTROLADOR. Para tanto, o CONTROLADOR devera comunicar
previamente o OPERADOR, acordando com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia, a data e os parametros para a realizagdo da auditoria. A auditoria podera ser
realizada, por periodo maximo de 7 (sete) dias, por equipe interna do CONTROLADOR ou
por terceiro por ele contratado, desde que tal terceiro firme previamente termo de
confidencialidade com o CONTROLADOR.

10.2 O OPERADOR devera disponibilizar, sempre que solicitado e dentro de prazo
razoavel, todas as informagdes, registros e evidéncias necessarios para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo e no CONTRATO. O OPERADOR
devera permitir e colaborar com as auditorias realizadas pelo CONTROLADOR ou por auditor
por ele designado, inclusive mediante inspe¢des presenciais ou remotas, desde que
previamente acordadas quanto ao escopo, forma, data e horario.

10.3 Caso sejam identificadas falhas ou inconformidades durante o processo de auditoria,
a OPERADORA devera adotar, as suas proprias expensas, todas as medidas corretivas
necessarias para sanar tais falhas, dentro do prazo acordado entre as PARTES.

10.4 O ndo saneamento das inconformidades dentro do prazo estabelecido podera ensejar
a rescisdo do CONTRATO pelo CONTROLADOR, sem prejuizo das demais medidas legais
ou contratuais cabiveis, inclusive indenizagdo por eventuais perdas e danos.

11 DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

11.1 As PARTES obrigam-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados
ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n? 105, de 10 de janeiro de 2001, cujo teor
declara ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venha(m)
tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste CONTRATO, ficando na forma da lei
responsavel pelas consequéncias da sua divulgagéo indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei ou desse
CONTRATO.

11.2  Em relagdo a informagdes eventualmente protegidas por lei, em especial, mas néo se
limitando pela Lei Complementar n? 105/2001 e pela LGPD, deve ser observado o que segue:
I - € vedada as PARTES a utilizacdo de referidas informagbes para quaisquer
finalidades, que nao previstas neste CONTRATO, ainda que estejam
codificadas/criptografadas;

1I- as PARTES obrigam-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais informagdes como se suas
fossem, observado o disposto na clausula de sigilo/confidencialidade das informagdes e
demais termos deste CONTRATO;

Facil Solugdes Tecnologicas em Informatica S/A | CNPJ: 07.527.919/0001-87 | Av. Paraiba, 45, Bairro dos Estados — Jodo Pessoa/ PB— Brasil
Contatos: comercial@faciltecnologia.com.br | 0800 555 0072 | (83) 99421-4968

CONFIDENCIAL -9



FACIL

1II- as PARTES obrigam-se a supervisionar e a fiscalizar toda a sua operagao, no escopo
desta contratagdo, com a finalidade de assegurar que o uso dos dados esteja aderente ao
previsto neste instrumento.

11.3  E vedado as PARTES alterar, excluir, incluir ou realizar qualquer tipo de manipulagéo
aos sistemas e/ou as informagdes, conforme aplicavel, o que inclui a proibicdo quanto a
impressao de documentos/telas, copias ndo autorizadas de informagdes/telas, entre outras
atividades que importem no manuseio ndo autorizado de dados e sistemas, ficando sob
responsabilidade de cada uma esse controle e monitoramentoffiscalizacdo, arcando cada
PARTE com eventuais perdas e danos dai decorrentes.

12 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

12.1 Para a execugéo dos servigos objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA declara
que realiza, sob orientagdio do CONTRATANTE e no exercicio de sua fungdo de
OPERADOR de dados, a transferéncia internacional de dados pessoais para data centers
localizados nos Estados Unidos da América, por meio de infraestrutura contratada junto a
Google Cloud Platform, com base nas clausulas contratuais especificas previstas no ANEXO
IV, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Resolu¢do CD/ANPD n2 19/2024 e,
quando aplicavel, a Resolugdo CMN n2 4.893/2021.

12.2 A CONTRATADA assegura que tal transferéncia ocorre exclusivamente para o
cumprimento das finalidades contratuais e mediante a ado¢do de medidas técnicas e
organizacionais aptas a garantir o cumprimento dos direitos dos titulares e o atendimento as
exigéncias legais e regulatorias.

13 DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1 As disposigées deste ANEXO prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos,
comunicagdes ou documentos anteriores relativos ao Tratamento de Dados Pessoais.

13.2 As PARTES se comprometem a revisar este ANEXO sempre que houver alteragdes
legislativas, regulamentares ou operacionais que impactem suas disposigoes.
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ANEXO IV - CLAUSULAS - PADRAO PARA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS PESSOAIS (EXPORTAGAO PELO OPERADOR)

Nos termos da Resolucdo CD/ANPD n? 19/2024 - Anexo |l

CLAUSULA 1. Identificagdo das Partes

1.1 Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante, Partes),
abaixo identificados, resolvem adotar as clausulas-padrao contratuais (doravante Clausulas)
aprovadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), para reger a
Transferéncia Internacional de Dados descrita na Clausula 2, em conformidade com as
disposicdes da Legislacdo Nacional.

Nome: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE BELEM - BELEMPREV
Qualificagdo: CNPJ: 29.331.615/0001-82

Endereco principal: Av. Almirante Barroso, n? 2070, Bairro do Marco, Belém PA,
Enderecgo de e-mail: gab-pres@ipmb.pmb.pa.gov.br

Contato para o Titular: (91) 3251-4371

Outras informacoées:

(x) Exportador/Controlador ( ) Exportador/Operador

Nome: FACIL SOLUGCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A
Qualificagdo: CNPJ 07.527.919/0001-87

Endereco principal: Av. Paraiba, 45, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa, Paraiba
Endereco de e-mail: carlos.fonseca@faciltecnologia.com.br

Contato para o Titular: 0800 555 0072

Outras informacgodes:

() Importador/Controlador (X) Importador/Operador

CLAUSULA 2. Objeto

2.1 Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do Exportador
para o Importador, conforme a descrigao abaixo.

Descricao da transferéncia internacional de dados:

- Principais finalidades da transferéncia: A transferéncia internacional de dados ocorre
exclusivamente em razao da infraestrutura técnica utilizada pela
CONTRATADA/OPERADORA (Google Cloud), destinada a viabilizar a operagao técnica do
sistema CONSIGFACIL, incluindo funcionalidades de reserva de margem consignavel,
gestdo e controle de consignagées com desconto em folha de pagamento, bem como
integracdo por meio de APIs e Web Services, com a finalidade exclusiva de execucédo do
CONTRATO.
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- Categorias de dados pessoais transferidos: Os dados transferidos incluem os descritos
no ANEXO Il — Inventario de Dados Pessoais, sendo, entre outros:

- Dados cadastrais de usuarios do sistema (nome, CPF, login, e-mail, telefone, foto,
etc.);

- Informacgdes sobre contratos de consignacgao;

- Dados bancarios e financeiros do servidor publico;

- Documentacao digitalizada.

- Periodo de armazenamento dos dados: Durante toda a vigéncia contratual e, apds seu
término, pelo prazo legal necessario para cumprimento de obrigagdes regulatérias, fiscais ou
legais, conforme politica de retengdo do CONTRATANTE ou instrugdes por ele fornecidas.

- Outras informagodes: A operadora utiliza infraestrutura da Google Cloud, data centers
situados nos Estados Unidos da América, para armazenamento e processamento de dados,
opera sob certificagées internacionais de seguranga e privacidade (ISO/IEC 27001, 27701,
SOC 2, entre outras).

CLAUSULA 3. Transferéncias Posteriores

3.1 (OPGAO A) O Importador ndo podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, salvo
nas hipéteses previstas no item 18.3.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes
(OPGAO A)

4.1 Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagcdes gerais das Partes, cabera
a Parte Designada abaixo, na condicdo de Controlador, a responsabilidade pelo cumprimento
das seguintes obrigagdes previstas nestas Clausulas:

a) Responsavel por publicar o documento previsto na Clausula 14;
(x) Exportador () Importador
b) Responsavel por atender as solicitagdes de titulares de que trata a CLAUSULA 15:

(x) Exportador () Importador
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c) Responsavel por realizar a comunicagao de incidente de seguranga prevista na Clausula
16:

(x) Exportador (') Importador

4.2 Para os fins destas Clausulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na
forma do item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecera responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigacbes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais
disposigbes estabelecidas na Legislagdo Nacional, especialmente em caso de omiss&o ou
descumprimento das obrigagdes pela Parte Designada;

b) pelo atendimento as determinag¢des da ANPD; e

) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacéo dos danos causados, observado o
disposto na Clausula 17.

Secdo Il - Clausulas Mandatérias
CLAUSULA 5. Finalidade

5.1 Estas Clausulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional
seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condi¢des validas para a
realizacdo de Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a adogédo das
salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do
regime de protegao de dados previstos na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 6. Definigées

6.1. Para os fins destas Clausulas, seréo consideradas as definicbes do art. 5° da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e do art. 32 do Regulamento de Transferéncia Internacional
de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos pela ANPD. As Partes
concordam, ainda, em considerar os termos e seus respectivos significados, conforme
exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c¢) Clausulas: as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as Se¢des
I, 11elll;
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d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos, entre
uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua propdsito comum,
vinculagdo ou relagdo de dependéncia com o contrato que rege a Transferéncia Internacional
de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

f) Dado Pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais estrangeiro,
que transfere dados pessoais para Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organismo
internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislacdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares
brasileiros a respeito da prote¢do de Dados Pessoais, incluindo a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e outros atos
normativos expedidos pela ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou difusao;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua miss&o institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico,
tecnolégico ou estatistico;
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0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 ("Opc¢ao A"), para

cumprir, na condicdo de Controlador, obrigagbes especificas relativas a transparéncia,
direitos dos Titulares e comunicagao de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagdo de Acesso: solicitagdo de atendimento obrigatério, por forga de lei, regulamento
ou determinagao de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o
Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais apdés uma Transferéncia
Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instru¢des por escrito
para a realizagdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores
regida por estas Clausulas, na forma da Clausula 4 ("Opgao B");

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de
tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um Importador,
e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que nao configure Solicitagdo
de Acesso.

CLAUSULA 7. Legislagao aplicavel e fiscalizagdo da ANPD
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7.1 A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Clausulas submete-se a
Legislacdo Nacional e a fiscalizagdo da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas
preventivas e sangbes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso, bem como o de
limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou
de um Contrato Coligado.

CLAUSULA 8. Interpretagdo

8.1 Qualquer aplicagéo destas Clausulas deve ocorrer de acordo com 0s seguintes termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e de
acordo com as disposicdes da Legislacdo Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o significado
que mais se alinha com a Legislacdo Nacional;

¢) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as disposi¢des
previstas na Secao IV, podera ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer uma das Partes em relacdo a obrigacbes previstas na
Legislacdo Nacional; e

d) as disposicoes das Segbes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretagdo com
Clausulas adicionais e demais disposi¢des previstas nas Secgdes lll e IV deste instrumento ou
em Contratos Coligados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de ades3o de terceiros

9.1 Em comum acordo entre as Partes, € possivel a um agente de tratamento aderir a estas
Clausulas na condicdo de Exportador ou de Importador, por meio do preenchimento e
assinatura de documento escrito, que integrara o presente instrumento.

9.2. A parte aderente tera os mesmos direitos e obrigagbes das Partes originarias, conforme
a posicao assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria de agente de
tratamento correspondente.

CLAUSULA 10. Obrigagées gerais das Partes

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das disposigoes
destas Clausulas e da Legislacdo Nacional e, inclusive, da eficacia dessas medidas e, em
especial:
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a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula
2, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades,
observadas, em qualquer caso, as limitagbes, garantias e salvaguardas previstas nestas
Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao excessivos em relagéo as finalidades
do tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.

(d.1.) informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagéo do tratamento e
0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranga apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f) n&o realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados ou
qualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize tratamento de
dados apenas em conformidade com suas instrugdes e com o disposto nestas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, e apresentar a documentagéo pertinente
a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as
Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranga especificas e
proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza especifica dos dados e aos
interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Secéo lll.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criangas e adolescentes
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12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangas e
adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas que assegurem
gue o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos termos da Legislacao Nacional

e dos instrumentos pertinentes de direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal dos dados

13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e transferidos
para o Importador de acordo com a Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicara, em sua pagina na Internet, documento contendo
informacgdes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa sobre a
realizagdo da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes
sobre:

a) aforma, a duracéo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;
b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagdo e os contatos da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

€) as responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicitagbes e o direito de peticionar contra o
Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade da
transferéncia.

14.2. O documento referido no item 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especif ica ou
integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou documento
equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma cépia destas

Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informacdes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Clausulas,
deverao ser redigidas na lingua portuguesa.

CLAUSULA 15. Direitos do Titular
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15.1. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relagéo aos Dados Pessoais objeto
da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualquer momento, e

mediante requisicdo, nos termos da Legislagdo Nacional:

a) confirmacéo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagé&o, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional,

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD, observados os segredos comercial e

industrial;

f) eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas

hipéteses previstas na Clausula 20;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;

h) informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias

da negativa;

i) revogagcdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os

tratamentos realizados antes do requerimento de eliminacgéo;

j) revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisoes destinadas a definir o seu perfil

pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

k) informagdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo

automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

15.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses
de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas Clausulas ou

na Legislacdo Nacional.
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15.3. O prazo para atendimento as solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de
15 (quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipétese de prazo

distinto estabelecido em regulamentacéo especifica da ANPD.

15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel

pelas obrigagdes previstas nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:
a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagdo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a
resposta no prazo previsto no item 15.3.

15.5. As Partes deverdo informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os quais
tenham realizado uso compartilhado de dados a corregéo, a eliminagéo, a anonimizag¢ao ou o
blogueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta

comunicagao seja comprovadamente impossivel ou implique esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as
solicitagbes dos Titulares.

CLAUSULA 16. Comunicagao de Incidente de Seguranca

16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante

para os Titulares, observado o disposto na Legisla¢cdo Nacional.

16.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranga nos termos da

Legislagdo Nacional.
CLAUSULA 17. Responsabilidade e ressarcimento de danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais,
causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as disposi¢goes destas

Clausulas e da Legislagdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

17.2. O Titular podera pleitear a reparagdo do dano causado por quaisquer das Partes em

razao da violagao destas Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente acerca dos

instrumentos de tutela individual e coletiva.
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17.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as presentes Clausulas ou quando nao tiver seguido as

instrugdes licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o

disposto no item 17.6.
17.6. Nao cabera responsabilizagdo das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, ndo houve

violagdo a estas Clausulas ou a Legislagdo Nacional; ou

¢) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que nao seja destinatario

de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz podera inverter o énus da prova a favor do
Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegag&o, houver hipossuficiéncia para fins de
producdo de prova ou quando a producdo de prova pelo Titular resultar-lhe excessivamente

onerosa.

17.8. As agbes de reparagéo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizacdo
nos termos desta Clausula podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o

disposto na legislag&o pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participagdo no evento danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para Transferéncia Posterior

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente

autorizado, conforme as hipéteses e condigcdes descritas na Clausula 3.
18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior € compativel com as

finalidades especificas descritas na Clausula 2;
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b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas

nestas Clausulas serdao observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior; e

c) para fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, sera
considerado o responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro destinatario

da Transferéncia Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior podera, ainda, ser realizada com base em outro mecanismo
valido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional,

independentemente da autorizagdo de que trata a Clausula 3.
CLAUSULA 19. Notificacdo de Solicitacdo de Acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular sobre Solicitagdo de Acesso relacionada
aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas, ressalvada a hipotese de vedacgao de notificagdo pela lei do pais de tratamento

dos dados.

19.2. O Importador adotard as medidas legais cabiveis, incluindo agbes judiciais, para
proteger os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para
questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a vedagao de realizar a

notificagéo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter
registro de Solicitagdes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitagéo, tipo de

dados solicitados, numero de solicitagdes recebidas e medidas legais adotadas.
CLAUSULA 20. Término do tratamento e eliminagdo dos dados

20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas apds o término do tratamento, no dmbito e nos limites

técnicos das atividades, autorizada a conservagéo apenas para as seguintes finalidades:
a) cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e

na Legislagdo Nacional; e
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d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrera quando:
a) alcangada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade

especifica prevista nestas Clausulas;
¢) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitagdo do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagdo ao disposto nestas Clausulas ou na

Legislacdo Nacional.
CLAUSULA 21. Seguranga no tratamento dos dados

21.1. As Partes deverdo adotar medidas de seguranga que garantam prote¢do aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo

apos o seu término.

21.2. As Partes informaréo, na Segéao lll, as Medidas de Seguranga adotadas, considerando a
natureza das informagbes tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do
tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos Titulares,

especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes deverao realizar os esfor¢os necessarios para adotar medidas periodicas de
avaliacdo e revisdo visando manter nivel de seguranca adequado as caracteristicas do
tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislacao do pais destinatario dos dados

22.1. O Importador declara que n&o identificou leis ou praticas administrativas do pais
destinatario dos Dados Pessoais que o impegam de cumprir as obrigagcdes assumidas nestas

Clausulas.

22.2. Sobrevindo alteragdo normativa que altere esta situagdo, o Importador notificara, de
imediato, o Exportador para avaliagdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador
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23.1. Havendo violagdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a
impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser comunicado

imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.

23.2. Recebida a comunicagdo de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento
destas Clausulas pelo Importador, o Exportador adotard as providéncias pertinentes para
assegurar a protecdo aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia
Internacional de Dados com a Legislacédo Nacional e as presentes Clausulas, podendo,

conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugédo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua
eliminacéo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Eleigdo do foro e jurisdigio

24.1. Aplica-se a estas Clausulas a legislagcdo brasileira e qualquer controvérsia entre as
Partes decorrente destas Clausulas sera resolvida perante os tribunais competentes do
Brasil, observado, se for o caso, o foro eleito pelas Partes na Sec¢éo IV.

24.2. Os Titulares podem ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador,
conforme sua escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles

localizados no local de sua residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os conflitos
decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as disposi¢oes da
Lei de Arbitragem.

Secao lll - Medidas De Seguranga

(i) governanga e supervisao de processos internos:

A CONTRATADA/OPERADORA mantém programa de governanga em privacidade e
seguranca da informagdo, com politicas internas revisadas periodicamente, gestdo de
acessos controlada, treinamentos regulares de colaboradores, auditorias internas e plano de
resposta a incidentes, assegurando conformidade com a LGPD e normas aplicaveis.
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(i) medidas de seguranca técnicas e administrativas, incluindo medidas para garantir a
segurancga das operagodes realizadas, tais como a coleta, a transmissdo e 0 armazenamento
dos dados:

Os dados sao processados em infraestrutura da Google Cloud Platform (GCP), certificada
em padrées internacionais (ISO 27001, 1ISO 27701, SOC 2, entre outros). Sdo adotadas
medidas como criptografia em repouso e em transito, monitoramento continuo, backups
redundantes, segregacao de ambientes e avaliagao periddica de vulnerabilidades , garantindo
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.

Secao IV - Clausulas Adicionais e Anexos

As PARTES elegem o foro da cidade de Jodo Pessoa, capital da Paraiba, para dirimir
eventuais conflitos.
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ANEXO V - LOCALIDADES

PAIS ESTADO CIDADE
ARMAZENAMENTO/ SITE PRINCIPAL ESTADOS IOWA COUNCIL BLUFFS
PROCESSAMENTO UNIDOS

DOS DADOS
ARMAZENAMENTO/ CONTINGENCIA ESTADOS CAROLINA DO SUL MONCKS CORNER
PROCESSAMENTO UNIDOS

DOS DADOS
PRESTA(;AO DOS BRASIL TODO TERRITORIO

SERVICOS DO BRASIL
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