BELEMPREV

PREFEITURA

Heranca do Povo, Patrimanio do Mundo.

belemprev.belem.pa.gov.br
f @BELEMPREV.PMB

TeMNtog
Nt
Rel t‘ - d @ .d i
SeIatorio ae ouviaorida

4

AV. ALMIRANTE BARROSO, 2.070, BAIRRO DOMARCO. CEP 66.093-020. BELEM, PARA, BRASIL
TELEFONE: (91) 3251-4371/E-MAIL: OUVIDORIA @IPMB.PMB.PA.GOV.BR



BELEMPREV
PREFEITURA

Heranca do Povo, Patriménio do Mundo.

Sumario
Y o] ST = 4 | = T > T PSPPI 3
2. Canais de AteNdiMENTO: .. ...coiiiiiiiiii e 4
3. EStAiSTICAS: ..uviieiiiiie it 5-20
4. ANAlISE/APONTAMENTO: .oiiiiiiiiiie e e e e e e e e e aaaanes 21
LG T o =2 3P 21
6. ElaDOraGa0: .. 22

A N o 0 1Y - o= Lo P URRPPUSS 22



BELEMPREV

PREFEITURA

Heranca do Povo, Patriménio do Mundo.

1. Apresentacéo:

A Ouvidoria € o lugar onde os/as cidadaos/as podem fazer denuncias,
reclamacdes, elogios, solicitar informacfes ou servicos, e dar sugestdes sobre
as atividades da autarquia previdenciaria do municipio de Belém, a
BELEMPREYV, para dar efetividade, aprimorar e aperfeicoar a prestacio dos
Servigos.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso I, da Lei Federal n°
13.460, de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos da administracdo publica,
apresentamos um compilado das manifestacdes recepcionadas por esta
Ouvidoria, em seus canais oficiais (Fale Conosco, redes sociais, e-mail e urna),
a partir de 1° de Maio a 30 de Junho de 2024 (3° bimestre de 2024).

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as mensagens
recebidas no periodo supracitado e respondidas, com base nas informacdes
prestadas pelos departamentos, coordenadorias e chefias da autarquia
previdenciaria do municipio de Belém.

Este relatorio tem por objetivo disponibilizar ao Conselho Previdenciario,
a Presidéncia da BELEMPREYV e ao Controle Interno da instituicdo, bem como
ao publico em geral, por meio da pagina de Transparéncia, informacfes que
auxiliem no processo de melhoria continua e no aprimoramento dos servicos
prestados aos segurados e seguradas do Regime Proprio de Previdéncia
Social de Belém do Para.

O RPPS abrange servidores municipais efetivos, aposentados (as) e
pensionistas da Prefeitura de Belém e da Camara Municipal de Belém.
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2. Canais de Atendimento:

A Ouvidoria possui horario ininterrupto para recep¢do de mensagens em
seus canais de comunicacdo via Internet (Ouvidoria/Fale Conosco, redes
sociais e e-mail) e no horario das 08:00 as 17 horas, para atendimento
presencial (urna), no prédio-sede da autarquia.

Em relacdo a urna, por conta das obras de reforma realizadas no prédio-
sede, o atendimento presencial esta limitado, desde outubro de 2023, até
definicdo do novo espaco fisico para nova instalacdo deste servico, na
autarguia municipal.

Para melhor detalhamento do atendimento, as manifestacoes dos(as)
cidaddos(as) podem ser realizadas nos meios seguintes:

1-

2-

Ouvidoria Digital:

Canal Ouvidoria/Fale Conosco: disponivel no site institucional —
belemprev.belem.pa.gov.br

E-mails: ouvidoria@ipmb.pmb.pa.gov.br/ ascom@ipmb.pmb.pa.gov.br
Redes sociais (Instagram e Facebook): por meio do perfil belemprev.pmb

Ouvidoria Fisica:

Urna: Instalada na area interna do prédio-sede da BELEMPREV, com
formularios para preenchimento de reclamacgfes, sugestfes, denuncias,
elogios ou solicitacdes. Quanto a urna, por conta das obras de reforma,
ainda néo foi possivel realoca-la em um local adequado, no prédio-sede
da autarquia.


ipmb.belem.pa.gov.br
mailto:ouvidoria@ipmb.pmb.pa.gov.br/
ipmb.pmb
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3. Estatisticas:

O levantamento estatistico das manifestacdes recepcionadas pelos

canais de Ouvidoria foi resultado da apuracdo dos dados aferidos, no periodo
do terceiro bimestre de 2024, levando em consideracdo os seguintes quesitos:

1-

Mensagens recepcionadas por meio utilizado para comunicacéo (Fale
Conosco, E-mail, Redes Sociais e Urna);

Tipos de relatos recepcionados (Dendncia, Elogio, Reclamacéao,
Solicitacdo ou Sugestao);

Assuntos dos relatos recepcionados e,

Tipo de publico responsavel pelo envio das manifestacbes (servidor
municipal, aposentado, pensionista, dependente, procurador de
segurado, outros, etc.).

e OBS: Destacamos que todas as mensagens sao recepcionadas e
devidamente respondidas, em tempo habil, salvo excecdes
guando ndo ha meios de enviar as respostas (auséncia de e-mail
ou telefone de contato) ou quando os meios de envio das
respostas estdo incorretos ou séo inexistentes, a exemplo de e-
mails ou telefones de contato digitados de forma incorreta.

Feitos esses esclarecimentos, o levantamento estatistico, referente ao

periodo de 1° de Maio a 30 de Junho de 2024 (3° bimestre), resultou nos dados
a saber:
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DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:MAIO/[/2024

MEIO UTILIZADO TOTAL
FALECONOSCO 07
E-MAIL 06
REDES SOCIAIS 08
URNA 01
TOTAL GERAL 22

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:JUNHO/2024

MEIO UTILIZADO TOTAL
FALECONOSCO 12
E-MAIL 10
REDES SOCIAIS 12
URNA 00
TOTAL GERAL 34

Diagnéstico: A BELEMPREV, por meio de seus canais oficiais de
Ouvidoria, recebeu 56 manifestacdes ao longo do terceiro bimestre de 2024.

Em relacdo aos nameros, verifica-se um pequeno acréscimo de relatos
em relacdo ao periodo de avaliagdo anterior — Marco/Abril de 2024 -, quando
foram recepcionadas 52 mensagens pelos canais de Ouvidoria.

Observamos que as Redes Sociais foram 0s meios mais acessados com
um total de 20 manifestac6es recepcionadas no periodo Mar¢o/Abril de 2024. Em
seguida, temos o canal Fale Conosco, que foi o meio para envio de 19
mensagens no periodo deste levantamento.
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e Tipo de Relato:

1 - Fale Conosco:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/[/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
FALECONOSCO
TIPO DE RELATO TOTAL
RECLAMAGAO 01
SOLICITAGAO 06
SUGESTAO 00
DENUNCIA 00
ELOGIO 00
TOTAL GERAL 07

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
FALECONOSCO
TIPO DE RELATO TOTAL
RECLAMAGAO 03
SOLICITAGAO 09
SUGESTAO 00
DENUNCIA 00
ELOGIO 00
TOTAL GERAL 12
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2 — E-mail:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
E-MAIL
TIPO DE RELATO TOTAL

RECLAMACAO 01
SOLICITAGAO 04
SUGESTAO 00
| DENUNCIA 00
ELOGIO 00
MENSAGEM INVALIDA 01
TOTAL GERAL 06

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
E-MAIL
TIPO DE RELATO TOTAL

RECLAMAGAO 02
SOLICITAGAO 08
SUGESTAO 00
| DENUNCIA 00
ELOGIO 00
MENSAGEM INVALIDA 01
TOTAL GERAL 10
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3 — Redes Sociais:

%Y PREFEITURA

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/[/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
REDES SOCIAIS
TIPO DE RELATO TOTAL
RECLAMACAO 01
SOLICITAGAO 05
SUGESTAO 01
DENUNCIA 00
ELOGIO 01
TOTAL GERAL 08

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
REDES SOCIAIS
TIPO DE RELATO TOTAL

RECLAMACAO 00
SOLICITAGAO n

SUGESTAO 00
DENUNCIA 00
ELOGIO ol
TOTAL GERAL 12




BELEMPREV

%Y PREFEITURA

Heranca do Povo, Patriménio do Mundo.

4 —Urna:

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:MAIO/2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
URNA
TIPO DE RELATO TOTAL
RECLAMACAO 01
SOLICITACAO 00
SUGESTAO 00
DENUNCIA 00
ELOGIO 00
TOTAL GERAL 01

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO /2024

TIPO DE RELATO POR MEIO UTILIZADO
URNA
TIPO DE RELATO TOTAL
RECLAMAGAO 00
SOLICITAGAO 00
SUGESTAO 00
DENUNCIA 00
ELOGIO 00
TOTAL GERAL 00

10
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Diagnostico: Observamos que a maioria das manifestacdes recebidas,
por meio dos nossos canais de Ouvidoria, é referente a solicitagdes (43) diversas
sobre servicos e/ou pedidos de informacdes/orientacoes.

Do total de mensagens de solicitacfes, as Redes Sociais foram o meio
mais acessado para envio das demandas, tendo recebido 16 manifestacdes de
solicitacdes ao longo do terceiro bimestre de 2024.

e Assunto do Relato:

1 - Fale Conosco:

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:MAIO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
FALE CONOSCO
ASSUNTO DO RELATO TOTAL
PROVA DE VIDA DIGITAL 02
ATESTADO MEDICO o1
CONTRACHEQUE 01
BENEFICIO BLOQUEADO o1
PROCESSO EM TRAMITE 8}
IASB/FINANCIAMENTO/EXAMES
TOTALGERAL 07

11
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DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
FALE CONOSCO
ASSUNTO DO RELATO TOTAL

PROVADEVIDA 03
LIGAGOES/CREDCESTA 01
SOLICITAGAO/ DOCUMENTOS 01
CERTIDAO NEGATIVA 01
PROCESSO EM TRAMITE 01
IASB/ATENDIMENTO/PABSS 02
OBJETO ESQUECIDO 01
ISENCAO/ IMPOSTO DE RENDA 01
ISEBE/ATO DEREGULARIZAGAO 01
TOTAL GERAL 12

2 — E-mail:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
E-MAIL

ASSUNTO DO RELATO TOTAL

PAGAMENTONAORECEBIDO 01

PROVA DE VIDA DIGITAL 02

BLOQUEIO DEPROVENTO 01

AGENDAMENTO/ PERICIA 01
TOTAL GERAL 05
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DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
E-MAIL
ASSUNTO DO RELATO TOTAL
PAGAMENTO DO MES 01
PROVA DE VIDA 01
INFORMAGAO /PENSAO 01
DECLARAGAO/ -
RECEBIMENTO/ BENEFICIO
APP MEU RPPS 01
CERTIDAO NEGATIVA 02
PROCESSO EM TRAMITE 01
CONVOCAGAO /PSS 02
TOTAL GERAL 10




BELEMPREV

%Y PREFEITURA

Heranca do Povo, Patriménio do Mundo.

3 — Redes Sociais:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO

REDES SOCIAIS
ASSUNTO DO RELATO TOTAL
COMENTARIOS POSITIVOS 02
PAGAMENTO [ PENSAO 01
APLICATVO/AGENDAMENTO/PERICIA] 01
EMISSAODECTC 01

SERVIDORFALECIDO/PAG.SALARIO| 01
CRINICA/SALARODGNO/HOMENAGEM, 01
PROCESSOEMTRAMITE 01

TOTALGERAL 08

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:JUNHO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
REDES SOCIAIS
ASSUNTO DO RELATO TOTAL
PROVA DE VIDA 02
PSS 05
MARCAGAO/ CONSULTAS/IASB 01
EMISSAODECTC o1
APLICATIVOMEURPPS 02
PROCESSOEM TRAMITE 01
TOTALGERAL 12

14
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4 —Urna:

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:MAIO/[/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO

URNA
ASSUNTO DO RELATO TOTAL

ATENDIMENTO/ PABSS/IASB 01
TOTAL GERAL 01

DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:JUNHO/2024

ASSUNTO DO RELATO POR MEIO UTILIZADO
URNA
ASSUNTO DO RELATO TOTAL
XX 00
TOTALGERAL 00

Diagndstico: Em relacdo aos assuntos relatados pelos (as) segurados
(as) da Previdéncia Municipal de Belém e demais cidaddos que recorreram aos
canais oficiais de Ouvidoria, a BELEMPREV recebeu, em maioria,
manifestacfes referentes a Prova de Vida com 10 mensagens, na somatodria dos
relatos recepcionados pelos canais de Ouvidoria, no periodo deste
levantamento, seguindo de mensagens sobre o PSS (Processo Seletivo
Simplificado), realizado pela autarquia neste ano.

15
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e Tipo de publico:

1 - Fale Conosco:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/[/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
FALE CONOSCO
TIPO DE PUBLICO TOTAL

SERVIDOR 03
APOSENTADO 02
PENSIONISTA (1]
DEPENDENTE 00
PROCURADOR 00
OUTROS o1
TOTAL 07
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DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
FALE CONOSCO
TIPO DE PUBLICO TOTAL
SERVIDOR 02
APOSENTADO 04
PENSIONISTA 02
DEPENDENTE 01
PROCURADOR 01
OUTROS 02
TOTAL 12
2 — E-mail:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024
TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO

E-MAIL
TIPO DE PUBLICO TOTAL
SERVIDOR 01

APOSENTADO 02

PENSIONISTA 00

DEPENDENTE 01

OUTROS 01
TOTAL 05

17
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DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
E-MAIL
TIPO DE PUBLICO TOTAL

SERVIDOR 00
APOSENTADO 00
PENSIONISTA 02
DEPENDENTE 02
PROCURADOR 02
OUTROS 04
TOTAL 10

3 — Redes Sociais:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
REDES SOCIAIS
TIPO DE PUBLICO TOTAL
SERVIDOR 01
APOSENTADO 01
PENSIONISTA 01
DEPENDENTE 01
PROCURADOR 01
OUTROS 03
TOTAL 08

18
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DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
REDES SOCIAIS
TIPO DE PUBLICO TOTAL
SERVIDOR 00
APOSENTADO 02
PENSIONISTA 00
DEPENDENTE 01
PROCURADOR (0] |
OUTROS 08
TOTAL 12
4 - Urna:

DADOS DE OUVIDORIA
PERIODO:MAIO/2024
TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO

URNA

TIPO DE PUBLICO TOTAL
SERVIDOR 00
APOSENTADO 01
PENSIONISTA 00
DEPENDENTE 00
OUTROS 00
TOTAL 01
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DADOS DE OUVIDORIA

PERIODO:JUNHO/2024

TIPO DE PUBLICO POR MEIO UTILIZADO
URNA
TIPO DE PUBLICO TOTAL

SERVIDOR 00
APOSENTADO 00
PENSIONISTA 00
DEPENDENTE 00
OUTROS 00
TOTAL 00

FONTE: ASSESSORIA DE COMUNICACAO/BELEMPREV

Diagndstico: Em relagcdo aos tipos de publicos responsaveis pelos
envios de manifestacbes, aferimos que, em maioria, 0s aposentados foram o
grupo de segurados (as) do RPPS gque mais enviaram demandas, com um total
de 12 mensagens, na somatéria do total de relatos enviados aos canais da
Ouvidoria, durante o terceiro bimestre de 2024.

Em segundo lugar, estdo os servidores municipais com 07
manifestacbes recepcionadas pelos canais de Ouvidoria ao longo do periodo.

20
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4. Anéalise/Apontamento:

Identificamos que as solicitacbes de informacbes sobre servicos
prestados pela instituicAo ocupam a maioria das mensagens recebidas pelos
canais de Ouvidoria, enquanto que o numero de reclamacdes recebidas
referem-se a questdes ligadas ao Plano de Assisténcia a Saude e Social
(PABSS), que é prestado pelo Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Municipio de Belém (IASB), ndo havendo reclamacdes recebidas
sobre os servigos da Previdéncia Municipal.

Identificamos uma reducado significativa de manifestacdes dos (as)
segurados (as) e demais usuarios (as), por meio do canal Fale Conosco, em
relacdo aos servicos prestados pela autarquia, durante o terceiro bimestre de
2024 (27), no comparativo com o segundo bimestre (17).

5. Agdes:

A Ouvidoria da BELEMPREV n&o exerce qualquer ingeréncia sobre as
demais areas, cabendo a ela propor e sugerir a ado¢do de medidas visando a
melhoria dos servigos ofertados pelo Municipio.

21
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6. Elaboragao:
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7. Aprovagao:

JULIO MATOS Aszinada de forma digital por

JULID MATOS

CARDOS0:186356 cARDOSO:18635667272
Dados: 2024.12.27 15:15:22

87272 0300
CONSELHO PREVIDENCIARIO
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